Codigo Etico

CURPAGROUP

Since 1892




Vd

ndice

Mensaje del CEO

Finalidad

A quién se aplica

Valores de Cupa Group

Compromisos derivados de los valores
De Cupa Group con los trabajadores
De los trabajadores con Cupa Group
De los trabajadores con otros trabajadores
De los directivos con Cupa Group
De Cupa Group con sus clientes
De Cupa Group con sus proveedores
De Cupa Group con el medio ambiente
De Cupa Group con la sociedad

Implementacion del Codigo Etico

Seguimiento y cumplimiento



Mensaje
del CEO

g ¥ ! #

“ HONESTIDAD' ~sESFUERZO' . LIDERAZGO ° COMPROMISO™¥ "AUSTERIDAD

F2

Estimados compafieros y colaboradores:

Finalidad

Este documento tiene como finalidad establecer las pautas de comportamiento ético de Cupa Group

Los valores y principios de Cupa Group siempre han sido la base de nuestra compafiia y

aquello que nos define como empresa.

En Cupa Group estamos orgullosos de desarrollar nuestra actividad priorizando el cuidado como empresay de todos los empleados de ésta.

del entorno social, cultural y ambiental.
El presente cddigo recoge las lineas de actuacién que asumen todas las personas que forman parte de

., . L Cupa Group, convirtiéndose en normas de obligado cumplimiento y que rigen las relaciones dentro del
En atencion a ello, me complace compartir con vosotros el Codigo Etico de Cupa Group, P P g P va g
. o . o . Grupo y de éste con todos sus grupos de interés.
gue tiene como finalidad recoger y divulgar nuestros valores, principios y compromisos,

los cuales han de guiar la conducta de los directivos, trabajadores y colaboradores de

Cupa Group.

., .
Solo a través de la adhesién a dichos valores, principios y compromisos podremos A qu |en Se apl |Ca

desarrollar nuestra actividad conforme a los mas altos estdndares éticos.

El Codigo Etico estd disefiado para guiar el comportamiento y las actuaciones tanto del propio Grupo

Atentamente, .
como de todas aquellas personas que lo integran.

De este modo, rige de forma bidireccional la relacion que mantiene Cupa Group con todas las personas

que, de una forma u otra; o desde diferentes ambitos, se relacionan con él.

Javier Fernandez

\Valores

Los valores de Cupa Group reflejan su manera de entender el negocio y de relacionarse con todos los

grupos de interés. Son los siguientes:

Honestidad Esfuerzo Austeridad Vocacion de liderazgo Compromiso



b. Objetivo de logro e igualdad de oportunidades

Compromisos derivados
Cupa Group garantiza el reconocimiento al esfuerzo y a los logros personales mediante la

de |OS Va |Ores gestién del talento, considerando un elemento clave para la consecucion de los mismos, el
fomento y transmision del conocimiento en todos los ambitos de la empresa.

[’rinCipios de actuacion

Por otra parte, el Grupo garantiza una politica efectiva de igualdad de oportunidades y se

compromete a poner los medios para ayudar a todos sus empleados en su desarrollo personal

. rofesional.
De Cupa Group con los trabajadores ’P

a. Crecimiento y desarrollo profesional c. Seleccion y evaluacion

Cupa Group considera que las personas son un factor clave de su éxito empresarial, siendo
por tanto un objetivo esencial potenciar el desarrollo personal y profesional de éstas. Este
objetivo comun se construye sobre la base de un comportamiento comun de trabajo en
equipo y un entorno de respeto, que permita el desarrollo profesional de las personas en
base a méritos y capacidades.

El Grupo impulsara los medios que contribuyan al aprendizaje, formacién y actualizacion de

El compromiso de Cupa Group con la igualdad de oportunidades y la no discriminacién se
extiende a sus procesos de seleccion de personal. Los requerimientos para los puestos a cubrir
son definidos en base a conocimientos, experiencias y habilidades, las cuales se miden de
una forma 100% objetiva, y jamas atendiendo a criterios o circunstancias personales como el
género, edad, raza, etnia, religion, estado civil u orientacién sexual.

La informacidn solicitada a los candidatos estard en todo momento relacionada con los

los conocimientos y competencias de las personas, enfocandolo hacia objetivos concretos, requisitos del puesto y se utilizara Gnicamente para valorar su adecuacién al mismo.

contribuyendo a la mejora del desempefio en el puesto de trabajo y dotando a las personas

de las habilidades y competencias necesarias para su desarrollo profesional asociado al Todos los candidatos a cubrir un puesto de Cupa Group seran considerados dentro del proceso

crecimiento de la empresa.

de seleccion, y bajo ninguna circunstancia seran descartados atendiendo a criterios que no

sean estrictamente profesionales o relacionados con sus conocimientos y experiencia.

Ademds, el departamento de Recursos Humanos velard por que se tomen las medidas
pertinentes para facilitar la participacién en nuestros procesos de contratacion a aquellos

candidatos con limitaciones (de movilidad, lectura, escritura, audicién...).

d. Contratacion laboral

El personal se contrata mediante un contrato laboral legal, no aceptandose ninguna forma
de trabajo ilegal. Al establecer la relacién laboral, cada empleado recibe informacion precisa
en relacion a las caracteristicas del cargo y tareas a realizar, los elementos retributivos y de
regulacion laboral recogidos en el convenio colectivo, las normas y procedimientos internos de
la empresa asi como la informacién preventiva y de seguridad asociada a su puesto de trabajo.

e. Gestion del personal

En el dmbito de la gestion de personal, Cupa Group se preocupa por la evolucion profesional de
sus trabajadores, apostando por programas de desarrolloy promocién interna. El Grupo favorece
una organizacion laboral flexible, dindmica y horizontal donde las personas puedan llevar a cabo

sus tareas, interactuando y comunicandose de forma facil y fluida con sus compafieros.




f. Diversidad

Cupa Group trabaja porlaintegracién de la diversidad y complejidad de sus recursos humanos,
garantizando al mismo tiempo la equidad entre todos sus profesionales.

Por su parte, se espera de todas las personas del Grupo, el respeto a la diversidad, una actitud
activa en pro de la integracion y el fomento de una identidad corporativa sélida.

. Entorno de trabajo

Cupa Group se esfuerza en promover un ambiente de trabajo donde impere la confianza vy el
respeto a la dignidad de las personas, la cordialidad y el esfuerzo del trabajo en equipo. Cupa
Group prohibe expresamente cualquier abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta
que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo y hostil.

Cada uno de los integrantes del Grupo contribuird a generar un ambiente de trabajo positivo,
agradable, gratificante y seguro que anime a las personas a dar lo mejor de si mismas.

.Seguridad y salud en el entorno de trabajo

Cupa Group impulsa la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo para procurar
a todos los empleados un entorno seguro y estable, manteniendo actualizadas las medidas
de prevencion de riesgos laborales y respetando escrupulosamente la normativa aplicable en
esta materia en todos los lugares en que desarrolle su actividad empresarial.

/..>./ Delostrabajadores con Cupa Group

a.Compromiso

Los profesionales de Cupa Group se comprometen con el Grupo mediante el estricto
cumplimiento de la legalidad vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad, atendiendo
al espiritu y |a finalidad de las normas, y observando las previsiones de este Cédigo Etico, asi
como los procedimientos basicos que regulan la actividad del Grupo. Asimismo, respetaran
integramente las obligaciones y compromisos asumidos por el Grupo en sus relaciones
contractuales con terceros.

Los directivos del Grupo deberan conocer particularmente las leyes y reglamentos externos
e internos que afecten a sus respectivas areas de actividad y deberdn asegurarse de que los
profesionales que dependan de ellos reciban una adecuada informacion y formacion que les
permita entender y cumplir sus obligaciones aplicables a la funcidn laboral y profesional.

b.Conducta interna

Todos los empleados habran de adherirse a los principios y los requisitos contenidos en este
Codigo Etico y en el Libro Blanco de Cupa Group, asi como a las instrucciones que pudieran
aprobarse en su desarrollo, velando porque otros particulares o entidades que efectien
actividades en nombre de Cupa Group también lo hagan. Ademas, los empleados de oficina
del Grupo (re)certificardn anualmente su adhesion al presente Cédigo Etico, asi como a la
Politica Etica

Los empleados deberdn entender y aplicar correctamente las politicas, los procedimientos
y otros requisitos de Cupa Group que resulten de aplicacion al ejercicio de sus funciones,
asumiendo los compromisos para una conducta profesional integra, de este modo pondran
todos sus esfuerzos:

e Actuando en todo momento de forma diligente, responsable y eficiente.

e Actuando de forma leal, honrada y de buena fe, alineada siempre con los intereses del
Grupo y con los principios y valores expresados en sus normas.

e Defendiendo y protegiendo la reputacion de la Compafiia.

e Teniendo lealtad profesional en su comportamiento diario, con especial atencién al uso
correcto de la informacién interna.

e Aprovechando las oportunidades de desarrollo y formacién que la Compafiia les ofrece.




e Usando adecuada y cuidadosamente los bienes y activos de la empresa.

e Manejando adecuada y cuidadosamente la informacién interna de la empresa, que es
proporcionada para el desempefio de la actividad profesional, especialmente cuando
sea de caracter sensible, estratégico o confidencial.

e Respetando a todos los colaboradores, evitando situaciones conflictivas o de abuso de
poder.

e Cumpliendoy respetando las normas de seguridad y salud, rechazando el consumo de
sustancias ilegales en el centro de trabajo.

Cupa Group se compromete a poner los medios adecuados para que sus empleados
conozcan y comprendan la normativa interna y externa necesaria para el ejercicio de sus

responsabilidades.

c. Confidencialidad y seguridad de la informacion

La informacién y el conocimiento propiedad de Cupa Group tendran, con caracter general, la
consideracion de informacion reservada y confidencial, y estard sujeta a secreto profesional, sin
gue su contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizacion expresa de la direccién del
Grupo.

Es responsabilidad del personal de Cupa Group proteger la informacién y el conocimiento
generado en el seno del Grupo, poniendo los medios de seguridad suficientes para la salvaguarda
de toda la informacion y documentacion, ya sea registrada en soporte fisico o electrénico. A
estos efectos, los profesionales del Grupo guardaran confidencialidad sobre el contenido de su

trabajo en sus relaciones con terceros.

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que el Grupo pone a disposicién
de los profesionales para el desarrollo de su trabajo, incluido el acceso a internet, debera ajustarse
a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso, accion o funcién informatica que
sea ilicita o contraria a las normas o instrucciones del Grupo. Los profesionales del Grupo no
podran explotar, reproducir, replicar o ceder los sistemas y aplicaciones informaticas del Grupo
para finalidades que le sean ajenas a su cometido profesional.

Asimismo, los profesionales del Grupo no instalardn o utilizardn en los equipos informaticos
facilitados por el Grupo programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal o que puedan
dafiar los sistemas o perjudicar la imagen o los intereses del Grupo, de los clientes o de terceras
personas.

En caso de cese de la relacion laboral o profesional, la informacién reservada y confidencial
serd devuelta por el profesional al Grupo, incluyendo los documentos y medios o dispositivos
de almacenamiento, asi como la informacién almacenada en sus terminales informaticos,
subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad del profesional. El tratamiento de datos
de caracter personal debe realizarse garantizando el derecho a la intimidad de las personas y con
sujecion a la normativa sobre datos de cardcter personal.

Todos los empleados de Cupa Group deberan adquirir el compromiso de confidencialidad con

la empresa.

.Entrega en el trabajo

Los trabajadores de Cupa Group deberan cumplir sus obligaciones laborales y profesionales
con diligencia, y maxima entrega y dedicacion en su trabajo, cumpliendo las instrucciones
de la direccion del Grupo. La entrega y dedicacion suponen el compromiso firme de cada
trabajador de Cupa Group con el esfuerzo diario para la mejora continua del Grupo.



= CUPAPZARRAS

Colaboracion y relaciones con otros empleados | El |TC|ef mUﬂdlal en Dizan’a natural

El personal de Cupa Group colaborard en el cumplimiento estricto de lasnormas laborales
y de seguridad y salud aplicables, estando obligados a actuar, en sus relaciones laborales
con otros empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, no permitiendo
ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razon
de raza, religién, edad, nacionalidad, género o cualquier otra condicién personal o social
ajena a sus condiciones de mérito y capacidad.

Cooperacion mutua

El Grupo favorece la comunicacion y el trasvase de informacién y conocimiento entre los
distintos departamentos, asi como con las entidades externas de interés mutuo, con el fin
de estimular la cooperacién vy el flujo de ideas que supongan un enriquecimiento personal
y profesional para las personas, estando obligados a actuar, en sus relaciones laborales con
otros empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, no permitiendo ninguna

forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razén de raza, religién, Proporcionando informacion veraz, real yﬁel de laempresa

edad, nacionalidad, género o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus condiciones

de mérito y capacidad. Los Directivos proporcionaran informacién de manera puntual y con exactitud a la Direccién
General sobre la situacion real de la compafiia y perspectivas futuras. Cumpliran en todo
momento con las normas basicas de contabilidad, con el objetivo de que los informes contables

De los directivos con Cupa GI’OUp reproduzcan la imagen fiel de la empresa. Promoveran y favoreceran la labor de Auditoria
externa, estableciendo los sistemas internos y externos de control y gestion adecuados.

Los directivos de Cupa Group han de ser un referente de los principios y valores del Grupo. La

lealtad y compromiso con Cupa Group ha de manifestarse en todas sus actuaciones. Asi, a los

directivos se les exige que desempefien sus funciones cumpliendo con los siguientes principios De Cupa GI’OUp con sus clientes

de actuacion:

Cupa Group basa la relacion con sus clientes en la confianza y el respeto en un marco de

Cumpliendo conla Iegalidad y los valores del Grupo colaboracion que permita la consecucion de objetivos mutuos.

Los directivos son responsables de cumplir y hacer cumplir el Codigo Etico, dandolo a conocer La politica comercial del Grupo se ejecuta siguiendo principios de libre competencia, respeto y

y estableciendo los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion. puesta en valor de su actividad, a través de las siguientes pautas de comportamiento:

Siendo un referente para su equipo y colaboradores .
P quipoy Marketing responsable
Deben ser un ejemplo constante de puesta en practica de los valores y principios del Cédigo

Etico.y estableciendo los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion. La comunicacion y comercializacion de nuestros productos se realiza con honestidad y ética,

no realizando acciones publicitarias engafosas.

Adquiriendo un compromiso en la comunicacion con la Direccion General
Compromiso con los acuerdos comerciales realizados con los clientes
Los directivos, asi como cualquier empleado de Cupa Group o parte implicada, deberan

comunicar a la Direccion General cualquier conflicto de intereses que pudiera concurrir en el El Grupo respeta los acuerdos comerciales realizados con clientes porque entendemos que el
desempefio de sus funciones. servicio y compromiso con éstos son la mejor manera de demostrar nuestro buen hacer.
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Transparencia en la gestion de reclamaciones, quejas o sugerencias

La satisfaccién del cliente es prioridad del Grupo, por ello todas las reclamaciones, quejas o
sugerencias de los clientes tienen un tramite que garantiza el andlisis, contestacion y actuacion
con un procedimiento objetivo.

Cumplimiento de los acuerdos comerciales

Entiempo, formay contenido. Elcumplimiento de losacuerdos comerciales con los Proveedores

configura una relacién sélida con éstos basada en la confianza mutua.

Seleccion de proveedores cuyas practicas respetan la dignidad humana

Cupa Group cree firmemente en laintegridad de sus negocios por eso contrata con proveedores
cuyas practicas respetan la dignidad humana y evitan poner en peligro la reputacion de la
empresa. El Grupo valora el respeto de los proveedores por los principios de Cupa Group,
promoviendo dicha transmision en toda la cadena de valores.

Objetividad en la preseleccion de proveedores

Cupa Group garantiza la objetividad en la preseleccién de sus proveedores, dando la
oportunidad de ofrecer sus productos a cualquier empresa y contestando en todo caso, a
todas las ofertas de precios presentadas.

De Cupa Group con el medioambiente

Proteccion de los datos y de la informacion proporcionada por los clientes
Cupa Group es consciente de que sus recursos se encuentran en la naturaleza y de que su

Cupa Group trata confidencialmente aquella informacién que el cliente le proporciona, preservaciony cuidado son vitales para la perdurabilidad del negocio y para el desarrollo econdmico

respetando escrupulosamente los cauces para su gestion de una forma ordenada. y social, por este motivo Cupa Group apuesta por un firme compromiso ambiental a través de:

Prohibicion de ofrecer obsequios o atenciones

No se podran ofrecer obsequios, atenciones o servicios; o cualquier clase de favor a los clientes
gue puedan exceder del valor simbdlico, ya que Cupa Group entiende que el ofrecer este tipo
de regalos puede influir negativamente en las relaciones comerciales.

De Cupa Group con sus proveedores

Cupa Group basasus relaciones con proveedores en el beneficio mutuo y confianza. La seleccién
de los proveedores se hace atendiendo a criterios objetivos de negocio, basados en criterios de
calidad, rentabilidad y servicio.

El compromiso de Cupa Group con los proveedores se traduce en los siguientes principios:

No aceptacion de regalos de los proveedores

No se aceptan de los proveedores del Grupo ningun regalo o invitaciéon que pueda exceder
del valor simbdlico, ya que entendemos que desvirtuaria nuestra relacion con ellos basada en
la objetividad.

Conciencia del entorno

El Grupo toma conciencia de su relacién con el medio que le rodea y que le aporta riqueza,
valorando el origen de la materia prima como algo Unicoy de gran valor. Todo ello para traducirlo

en una politica de respeto al medioambiente y de minimizacién del impacto ambiental.

Utilizacion responsable de los recursos

La actividad de Cupa Group se desarrolla teniendo en cuenta el respeto al medioambiente y |a
minimizacién del impacto ambiental de su actividad, mediante:

e La utilizacién de manera responsable de los recursos que la naturaleza ofrece,
buscando en todo momento el equilibrio entre la actividad econdmica y la preservacion
medioambiental.

e La mejora en los espacios de trabajo y su entorno, minimizando el impacto de la
actividad del Grupo sobre el entorno natural.



e la realizacién de inversiones empresariales de manera sostenible, desde el respeto a
las comunidades proximas a los centros de trabajo, utilizando siempre el principio de
prudencia en todas sus actuaciones.

e Laconservacién y rehabilitacion de las zonas y pueblos donde estd radicada la actividad
productiva, apoyando iniciativas sociales y culturales que supongan mejoras para estas
comunidades.

c. Compromiso de todos los trabajadores

El Grupo se compromete a adoptar mecanismos de comunicacién y sensibilizacién con todos
sus trabajadores con el fin de incentivar las politicas de respeto al medioambiente, valorando
cualquier aportacién que los trabajadores puedan hacer para lograr este objetivo.

d. Cumplimiento de la normativa y apuesta por la mejora sostenible y la innovacion

Cupa Group se compromete a respetar y cumplir la normativa vigente en materia
medioambiental. Adopta una posicion exigente en la gestion y generacion de residuos, y
apuesta firmemente por el avance cientifico, llevando a cabo inversiones en investigacion,

desarrollo e innovacion (I + D+ 1) para lograr una gestion eficiente y sostenible de los recursos.

De Cupa Group con la sociedad

Cupa Group es consciente de la importancia que tiene su actividad para su entorno y de la
responsabilidad que eso conlleva; de ahi que busque generar prosperidad e incentivar el desarrollo
en aquellas comunidades donde estd presente. Por ello, sus compromisos son los siguientes:

2. Conciencia social

Contribuir al desarrollo de las comunidades en las que Cupa Group realiza su actividad,
adquiriendo un firme compromiso con la creacién de empleo, aportando riqueza para el
desarrollo de sus gentes.

Pone en valor la cultura y tradiciones de los pueblos y zonas donde el Grupo esta presente,
en concreto, a través de una contribucion real para la mejora de la arquitectura tradicional de
los pueblos.

b. Cumplimiento normativo

Cupa Group cumple con rigurosidad la legislacion vigente que le es de aplicacion, asi como
con el presente Codigo Etico, lo que se traduce en:

e Aplicacion de una politica de colaboracién y transparencia en las relaciones del Grupo

con la administracion publica.

e Compromiso con aquellos grupos de interés y sociales que puedan requerir de la
colaboracién de Cupa Group.

e Rigurosidad y responsabilidad en las comunicaciones a través de los diferentes canales

de informacion.

e Cupa Group estd completamente comprometido con la prevencién de cualquier acto
de fraude o de corrupcion.

e Prohibicion expresa de llevar a cabo cualquier actividad o conducta que pueda ser
constitutiva de trafico de influencias.

e Cupa Group estda completamente comprometido con la prevencién del blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo en cualquier parte del mundo. Por este
motivo, establece en esta politica que una de sus prioridades es la de cooperar con las

autoridades competentes en la materia alld donde corresponda.




c. Relacion con la competencia

Cupa Group establece relaciones de respeto con sus competidores. Tiene un firme compromiso
con el asociacionismo sectorial ya que forma parte de varias asociaciones que velan por
el mantenimiento de los diferentes sectores de actividad y que buscan la consecucion de

intereses comunes.

Cupa Group se compromete a trabajar para fomentar un entorno de competencia, una cultura
del esfuerzo y un mercado libre. Rechazando cualquier tipo de acuerdo encaminado a limitar
la libre competencia en el mercado. Para ello se acordaran las medidas concretas apropiadas
para llevar a cabo estos objetivos y cumplir con los principios de competencia leal que Cupa
Group defiende.

d. Relaciones con instituciones, partidos politicos y organizaciones sindicales

Cupa Group no financia a instituciones, organizaciones, partidos politicos ni sindicatos,
ni a sus representantes o candidatos, ni patrocina eventos o actos que tengan como fin la
propaganda politica o sindical. Sin embargo, Cupa Group colabora y coopera con entidades y
organizaciones diversas que tengan objetivos relacionados con la misién de la empresa y un

destino transparente de los recursos.

e. Ayudas y patrocinios

Cupa Group ha constituido la “Fundacién Cupa” con el cometido de promover el desarrollo
econémico y tecnoldgico esencialmente en el sector de la piedra natural, asi como el
desarrollo social en zonas rurales y poblacionales especialmente desfavorecidas, a través del
impulso de actividades de cooperacion y patrocinio. La eleccion de las acciones y propuestas
a desarrollar por la Fundacion estard presidida por la inexistencia de conflicto de intereses de
orden personal o empresarial en orden a garantizar la transparencia y gestion adecuada de las

ayudas y patrocinios.

Implementacion del Codigo Etico

El Cédigo Etico ha sido aprobado por el Consejo de administracién de Cupa Group con caracter
previo a su implementacién y puesta en conocimiento de todos los trabajadores del Grupo.

El Codigo se encuentra disponible en la intranet, para su lectura y consulta siempre que fuera
necesario. Aquellos trabajadores que debido a su puesto de trabajo no tengan acceso a un
ordenador podran solicitar una copia a sus superiores o al Comité de Cumplimiento a través del

correo electronico: cumplimiento@cupagroup.com.

Para el conocimiento del Cdigo Etico por parte de cualquier cliente y/o proveedor y, en general,
cualquier interesado en su lectura, el Cédigo Etico también se encuentra publicado en nuestra
pagina web www.cupagroup.com.

Se comunicara puntualmente cualquier modificacion o actualizacion del mismo.

Seguimiento y cumplimiento
del Codigo Etico

Cupa Group ha creado un Comité de Cumplimiento que dara soporte a cualquier duda, denuncia
y/o consulta en relacién con la puesta en practica del Cédigo Etico. EI Comité de Cumplimiento
velard por el cumplimiento del Codigo e impulsard todas aquellas actuaciones que fueran

necesarias para ponerlo en valor e incentivar su aplicacién, actualizacién y mejora.

A estos efectos, se habilita un canal de denuncias para que cualquier interesado pueda realizar
consultas, quejas, reclamaciones y sugerencias, de manera andnima si asi lo desea. Dicho canal

de denuncias es accesible a través de cualquiera de los siguientes medios:

1. A través del espacio habilitado al efecto en la pagina web de Cupa Group ubicada en la
siguiente direccion: www.cupagroup.com

2. Através de unalinea telefonica gratuita, operativa las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
y disponible en lengua local. Dicha linea telefonica es gestionada por un operador externo,
de modo que se garantiza el anonimato del denunciante.



[Principios generales de actuacion
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Conciencia social Desarrollo profesional

Sociedad Trabajadores

Cumplimiento normativo Igualdad de oportunidades

Innovacion Seguridad y salud
_ Compromiso Honestidad »
Apuesta sostenible Cooperaciéon mutua
Utilizacion responsable Gestion del personal
Medio Directivos
Ambiente
Sensibilidad Liderazgo Esfuerzo Referentes
Entorno Diversidad
Austeridad
Gestion eficiente Confianza y respeto
Servicio de calidad , MarReting responsable
Proveedores Clientes
Relacién solida Transparencia

Integridad Objetividad
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