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Mensagem
do CEO

Estimados colegas e colaboradores:

Os valores e principios do Cupa Group foram sempre a base da nossa empresa e o que

nos define como empresa.

No Cupa Group, temos orgulho em desenvolver a nossa atividade, dando prioridade aos

cuidados sociais, culturais e ambientais.
Neste sentido, tenho o prazer de partilhar convosco o Cédigo de Etica do Cupa Group que
tem como objetivo recolher e divulgar os nossos valores, principios e compromissos, que

devem orientar a conduta dos diretores, empregados e colaboradores do Cupa Group.

Sé aderindo a estes valores, principios e compromissos, podemos desenvolver a nossa

atividade de acordo com os mais elevados padrdes éticos.

Atentamente,

Javier Fernandez

Objetivo

O presente documento tem por objetivo estabelecer as linhas orientadoras do comportamento ético do

Cupa Group enquanto empresa e de todos os seus colaboradores.
Este cddigo define as linhas de atuacdo assumidas por todos os que fazem parte do Cupa Group,

tornando-as regras obrigatdrias que regem as relagGes dentro do Grupo e entre o Grupo e todos os

seus stakeholders (partes interessadas).

A gquem se aplica

O Caédigo de Etica foi concebido para orientar o comportamento e as atuacdes, do préprio Grupo e de

todas as pessoas que dele fazem parte.

Desta forma, regula de forma bidirecional a relagdo que o Cupa Group mantém com todas as pessoas

que, de uma forma ou de outra, ou de diferentes ambitos, se relacionam com o préprio Grupo.

\Valores

Os valores do Cupa Group refletem a sua forma de entender o negécio e de se relacionar com todas as

partes interessadas. Sdo os seguintes:

Honestidade Esforco Austeridade Vocacgao de lideranga Compromisso



Compromissos derivados
dos valores

[’rincipios de conduta

Do Cupa Group com os trabalhadores

a. Crescimento e desenvolvimento profissional

O Cupa Group acredita que as pessoas sdo um fator chave para o seu sucesso empresarial, pelo
gue um objetivo essencial € promover o respetivo desenvolvimento pessoal e profissional. Este
objetivo comum é construido na base de um comportamento comum de trabalho em equipa
e de um ambiente de respeito, que permita o desenvolvimento profissional das pessoas com

base no mérito e nas competéncias.

O Grupo ird promover os meios que contribuam para a aprendizagem, formacao e atualizacdo
dos conhecimentos e competéncias das pessoas, centrando-se em objetivos especificos,
contribuindo para a melhoria do desempenho no posto de trabalho e dotando as pessoas das

aptiddes e competéncias necessarias para o seu desenvolvimento profissional associado ao

crescimento da empresa.

b. Objetivo de conquista e igualdade de oportunidades

O Cupa Group garante o reconhecimento do esforco e das conquistas pessoais através da
gestdo do talento, considerando a promocdo e a transmissdo do conhecimento em todas as

areas da empresa como elementos chave para as alcancar.

Além disso, o Grupo garante uma efetiva politica deigualdade de oportunidades e compromete-
se a proporcionar os meios para ajudar todos os seus colaboradores no seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

. Selegdo e avaliagao

O compromisso do Cupa Group com a igualdade de oportunidades e a ndo discriminacao
estende-se aos seus processos de sele¢do de pessoal. Os requisitos para os cargos a preencher
sdo definidos com base nos conhecimentos, experiéncia e competéncias, que sdo aferidos de
forma 100% objetiva e nunca com base em critérios ou circunstancias pessoais como 0 Sexo,
idade, raca, etnia, religido, estado civil ou orientacdo sexual. As informagdes solicitadas aos
candidatos estardo sempre relacionadas com os requisitos do cargo e serdo utilizadas apenas

para avaliar a sua adequac¢do ao mesmo.

Todos os candidatos a uma posicdo no Cupa Group serdo considerados no processo de
selecdo e em nenhuma circunstancia serdo descartados com base em critérios que nao
sejam estritamente profissionais ou relacionados com os seus conhecimentos e experiéncia.
Além disso, o departamento de Recursos Humanos assegurara que sejam tomadas medidas
adequadas para facilitar a participagdo nos nossos processos de recrutamento de candidatos
com limitagdes (mobilidade, leitura, escrita, audicdo, etc.).

. Contratacao laboral

O pessoal é contratado com base num contrato de trabalho legal, ndo sendo aceites
quaisquer formas ilegais de emprego. Ao estabelecer a relagdo laboral, cada trabalhador
recebe informacdes precisas sobre as caracteristicas da funcdo e as tarefas a desempenhar, os
elementos de remuneracao e de regulacdo laboral previstos no acordo coletivo de trabalho,
as regras e os procedimentos internos da empresa, bem como as informacgdes de prevencdo
e de seguranca associadas ao seu posto de trabalho.

. Gestao do pessoal

No dominio da gestdo de pessoal, o Cupa Group preocupa-se com a evolucdo profissional
dos seus colaboradores, apostando em programas de desenvolvimento e promogado internos.
O Grupo privilegia uma organizacao laboral flexivel, dindmica e horizontal, onde as pessoas
podem realizar as suas tarefas, interagindo e comunicando com facilidade e fluidez com os
seus colegas.



f. Diversidade

O Cupa Group trabalha para integrar a diversidade e a complexidade dos seus recursos
humanos, garantindo a equidade entre todos os seus profissionais.

Por seu lado, espera-se que todos os empregados do Grupo respeitem a diversidade,
promovam ativamente a integracdo e fomentem uma forte identidade empresarial.

. Ambiente de trabalho

O Cupa Group esforca-se por promover um ambiente de trabalho onde prevalecam a confianca
e o respeito pela dignidade das pessoas, a cordialidade e o trabalho em equipa. O Cupa Group
proibe expressamente qualquer abuso de autoridade, bem como qualquer outra conduta
susceptivel de criar um ambiente de trabalho intimidatdrio, ofensivo ou hostil.

Cada membro do Grupo deve contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho positivo,
agradavel, gratificante e seguro que estimule as pessoas a darem o seu melhor.

- Saude e seguranca no ambiente de trabalho

O Cupa Group promove a adocdo de politicas de salde e seguranca no trabalho, de forma a
garantir um ambiente seguro e estdvel a todos os colaboradores, mantendo atualizadas as
medidas de prevencdo de riscos laborais e respeitando escrupulosamente a regulamentacao
aplicdvel nesta matéria, onde quer que exerca a sua atividade empresarial.

.2 Dos trabalhadores com o Cupa Group

a. Compromisso

Os profissionais do Cupa Group comprometem-se com o Grupo através do estrito cumprimento
da legislacdo vigente no local onde exercem a sua atividade, de acordo com o espirito e
finalidade das normas, e observando o disposto no presente Cédigo de Etica, bem como os
procedimentos basicos que regulam as atividades do Grupo. Devem igualmente respeitar
integralmente as obrigacdes e compromissos assumidos pelo Grupo nas suas relagGes
contratuais com terceiros.

Os diretores do Grupo devem conhecer particularmente as leis e regulamentos externos
e internos que afetam as suas respetivas dreas de atividade e devem assegurar que os
profissionais que dependemdeles recebeminformacdo e formacdoadequadas que lhes permita
compreender e cumprir as obrigacdes aplicdveis ao seu trabalho e fungGes profissionais.

b. Conduta interna

Todos os colaboradores devem respeitar os principios e requisitos constantes deste Cédigo de
Etica e do Livro Branco do Cupa Group, bem como das instrucdes que venham a ser aprovadas
no seu desenvolvimento, assegurando que outras pessoas ou entidades que exercam atividades
em nome do Cupa Group também o facam. Além disso, os empregados de escritério do Grupo
devem (re)certificar anualmente a sua ades3o ao presente Cédigo de Etica, bem como & Politica
de Etica.

Os colaboradores devem compreender e aplicar corretamente as politicas, procedimentos
e outros requisitos do Cupa Group aplicaveis ao desempenho das suas fungdes, assumindo
compromissos de conduta profissional da mais elevada integridade, envidando assim todos os
esforcos para dar o seu melhor:

e Atuando sempre de forma diligente, responsavel e eficiente.

e Atuando com lealdade, honestidade e boa-fé, sempre em consonancia com os interesses
do Grupo e com os principios e valores expressos nas suas normas.

¢ Defendendo e protegendo a reputacdo da Empresa.

e Sendo profissionalmente leal na sua conduta didria, com especial atencdo na utilizacdo
correta das informacdes internas.

e Aproveitandoasoportunidades de desenvolvimento e formacdo oferecidas pela Empresa.




e Utilizando os bens e ativos da Empresa de forma adequada e cuidadosa.

e Tratando de forma adequada e cuidadosa a informacdo interna da empresa,
disponibilizada para o desempenho da atividade profissional, especialmente quando
esta for de natureza sensivel, estratégica ou confidencial.

e Respeitando todos os colaboradores, evitando situagdes de conflito ou de abuso de
poder.

e Cumprindo e respeitando as normas de salde e seguranca, rejeitando o consumo de
substancias ilegais no local de trabalho.

O Cupa Group compromete-se a assegurar os meios para que os seus colaboradores

conhegam e compreendam as normas internas e externas necessarias para o exercicio das

suas responsabilidades.

c. Confidencialidade e sequranca da informacéao

A informacdo e os conhecimentos detidos pelo Cupa Group serdo, em geral, considerados
como informacéo reservada e confidencial, ficando sujeita a sigilo profissional, ndo podendo o
seu conteudo ser divulgado a terceiros, exceto com autorizacdo expressa da direcdo do Grupo.

E da responsabilidade do pessoal do Cupa Group a protecdo da informac3o e do conhecimento
gerados no seio do Grupo, prevendo medidas de seguranca suficientes para salvaguardar toda
a informacdo e documentacdo, seja registada em suporte fisico ou eletrénico. Para o efeito, os
profissionais do Grupo devem manter a confidencialidade do contelddo do seu trabalho nas
suas relagdes com terceiros.

A utilizacdo dos equipamentos, sistemas e programas informaticos que o Grupo coloca a
disposicdo dos seus profissionais para o desenvolvimento do seu trabalho, incluindo o acesso
a Internet, deve obedecer a critérios de seguranca e eficdcia, excluindo qualquer utilizacao,
acdo ou funcdo informatica ilicita ou contraria as normas ou instrucées do Grupo.

Os profissionais do Grupo ndo podem explorar, reproduzir, replicar ou transferir os sistemas
e aplicacGes informaticas do Grupo para fins alheios a sua atividade profissional. Do mesmo
modo, os profissionais do Grupo ndo devem instalar nem utilizar nos equipamentos
informaticos disponibilizados pelo Grupo qualquer software ou aplicacdo cuja utilizacdo seja
ilegal ou que possa danificar os sistemas ou prejudicar a imagem ou os interesses do Grupo,
dos clientes ou de terceiros.

Em caso de cessacdo da relagdo laboral ou profissional, as informacdes reservadas e
confidenciais serdo devolvidas pelo profissional ao Grupo, incluindo os documentos e
suportes ou dispositivos de armazenamento, bem como as informac¢des armazenadas nos
seus terminais informaticos, subsistindo, em todos os casos, o dever de confidencialidade do
profissional. O tratamento de dados pessoais deve ser efetuado de forma a garantir o direito
a privacidade dos individuos e em conformidade com os regulamentos sobre dados pessoais.

Todos os colaboradores do Cupa Group devem assumir o compromisso de manter a
confidencialidade com a empresa.

. Empenho no trabalho

Os colaboradores do Cupa Group devem cumprir as suas obrigacdes laborais e profissionais
de forma diligente, com o maximo empenho e dedicacdo no seu trabalho, cumprindo as
instrucdes da direcdo do Grupo. O empenho e a dedicacdo implicam o compromisso firme de
cada colaborador do Cupa Group no esforco didrio para o melhoramento continuo do Grupo.



Dos trabalhadores com outros trabalhadores .E_ CUD /+ D|ZARRAS

Colaboragao e relagdes com outros empregados | El ”der mundla' cn Dizarra natural

O pessoal do Cupa Group deve colaborar no estrito cumprimento das normas laborais,
de saude e seguranca aplicaveis, estando obrigado a atuar, nas suas relacdes laborais
com os demais colaboradores, segundo critérios de respeito, dignidade e justica,
ndo permitindo qualquer forma de violéncia, assédio ou abuso no trabalho, nem
discriminac®es por motivos de racga, religido, idade, nacionalidade, sexo ou qualquer
outra condicdo pessoal ou social alheia ao seu mérito e capacidade.

Cooperagao mutua

O Grupo incentiva a comunicacdo e a transferéncia de informacdes e conhecimentos entre
os diferentes departamentos, bem como com entidades externas de interesse mutuo, de
forma a estimular a cooperacdo e o fluxo de ideias que impliquem o enriquecimento pessoal
e profissional dos individuos, estando obrigado a atuar, nas suas relacdes laborais com os
demais colaboradores, segundo critérios de respeito, dignidade e justica, ndo permitindo

qualquer forma de violéncia, assédio ou abuso no trabalho, nem discriminacées por motivos

Proporcionando informacgdes verdadeiras, reais e exatas da empresa.

de raca, religido, idade, nacionalidade, sexo ou qualquer outra condicdo pessoal ou social
alheia ao seu mérito e capacidade. Os diretores devem informar atempadamente e com exatiddo a Direcao-Geral sobre a situagao

real da empresa e as perspectivas futuras. Devem respeitar sempre as normas contabilisticas

fundamentais, com o objetivo de assegurar que os relatérios contabilisticos ddo uma imagem

Dos diretores com o Cupa Grou
P P verdadeira e apropriada da empresa. Devem promover e incentivar o trabalho de Auditoria

. N L externa, estabelecendo os sistemas de controlo interno e externo e de gestao adequados.
Os diretores do Cupa Group devem ser uma referéncia para os principios e valores do Grupo. A

lealdade e o compromisso com o Cupa Group devem ser evidentes em todas as suas acdes. Por

: . . N . Do Cupa Group com os seus clientes
conseguinte, as diretores exige-se que desempenhem as suas fungdes em conformidade com os

seguintes principios de conduta: _ . _ _ _
O Cupa Group baseia a relagdo com os seus clientes na confianca e no respeito, num quadro de

. . colaboragdo que permite atingir objetivos mutuos.
Cumprindo com a legalidade e os valores do Grupo caoquep Bir ob)

Os diretores s3o responsdaveis por cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica, divulgando-o e A politica comercial do Grupo é executada de acordo com os principios da livre concorréncia, do
estabelecendo os mecanismos adequados para garantir a sua aplicagdo. respeito e da valorizacdo da sua atividade, através das seguintes orientacdes comportamentais:
Sendo uma referéncia para a sua equipa e colaboradores Marketing responsavel

Devem ser um exemplo constante de aplicacdo pratica dos valores e principios do Cédigo de L . ~
A comunicacdo e a comercializacdo dos nossos produtos sdo efetuadas de forma honesta e

Etica e estabelecendo os mecanismos adequados para assegurar a sua aplicacdo. . .
9 P g plicag ética, sem publicidade enganosa.

Adquirin m compromisso n municaca m a Direcdao-Geral . _ .
dquirindo um compromisso na comunicagao com a Diregao-Gera Compromisso com os acordos comerciais celebrados com os clientes

Os diretores, bem como qualquer empregado do Grupo Cupa ou qualquer parte envolvida, . o _ _
e . . . . O Grupo respeita os acordos comerciais estabelecidos com os clientes porque entendemos
devem comunicar a Diregdo-Geral qualquer conflito de interesses que possa surgir no exercicio ' _
gue o servico e o compromisso com eles sao a melhor forma de demonstrar o nosso bom

das suas funcdes.
trabalho.



c. Transparéncia na gestao de reclamacoes, queixas ou sugestdes

A satisfacdo do cliente é uma prioridade para o Grupo, razao pela qual todas as reclamacdes,
queixas e sugestdes dos clientes sdo tratadas de forma a garantir a analise, a contestacdo e a

atuacdo com um procedimento objetivo.

d. Protecdo dos dados e das informacoes fornecidas pelos clientes

O Cupa Group trata a informacdo fornecida pelo cliente de forma confidencial, respeitando

escrupulosamente os canais para a sua gestdao de forma ordenada.

e. Proibicao de oferecer presentes ou cortesias

Ndo é permitida a oferta de presentes, cortesias ou servicos ou qualquer tipo de favor aos
clientes que possam exceder o valor simbdlico, dado que o Cupa Group entende que a oferta

deste tipo de presentes pode ter uma influéncia negativa nas relagdes comerciais.

Do Cupa Group com os seus fornecedores

O Cupa Group baseia as suas relacdes com os fornecedores no beneficio mituo e na confianca.
Os fornecedores sdo selecionados de acordo com critérios comerciais objetivos, baseados na

qualidade, rentabilidade e servico.
O compromisso do Cupa Group com os fornecedores baseia-se nos seguintes principios:

a. Nao aceitacao de presentes dos fornecedores

Ndo sdoaceites presentes ou convites de valorsuperiorao simbolico por parte dosfornecedores
do Grupo, dado que consideramos que tal prejudicaria a nossa relacdo com eles baseada na
objetividade.

b. Cumprimento dos acordos comerciais

Em tempo, forma e contelido. O cumprimento dos acordos comerciais com os fornecedores
configura uma relacdo sélida com eles, baseada na confianca mutua.

c. Selecao de fornecedores cujas praticas respeitam a dignidade humana

O Cupa Group acredita firmemente na integridade do seu negdcio e, por isso, contrata
fornecedores cujas praticas respeitem a dignidade humana e evitem p6r em causa a reputacao
da empresa. O Grupo valoriza o respeito dos fornecedores pelos principios do Cupa Group e

promove-o ao longo de toda a cadeia de valor.

d. Objetividade na pré-selecao de fornecedores

O Cupa Group garante a objetividade na pré-selecdo dos seus fornecedores, dando a
oportunidade de oferecer os seus produtos a qualquer empresa e respondendo, em qualquer
caso, a todas as propostas de preco apresentadas.

Do Cupa Group com o ambiente

O Cupa Group estd consciente de que 0s seus recursos se encontram na natureza e que a sua
preservacao e cuidado sdo vitais para a sustentabilidade do negdcio e para o desenvolvimento
econdmico e social. Por esta razao, o Cupa Group estd empenhado num compromisso ambiental

firme através de:

a. Sensibilizagao ambiental

O Grupo tem consciéncia da sua relagdo com o ambiente que o rodeia e que Ihe proporciona
riqueza, valorizando a origem da matéria-prima como algo Unico e de grande valor. Tudo isto

se traduz numa politica de respeito pelo ambiente e de minimiza¢do do impacto ambiental.

b. Utilizagao responsavel dos recursos

A atividade do Cupa Group desenvolve-se no respeito pelo ambiente e na minimizacdo do

impacto ambiental da sua atividade, através de:

e Utilizacdo responsavel dos recursos que a natureza oferece, procurando sempre o

equilibrio entre a atividade econdmica e a preservacao do ambiente.

e Melhoria dos espacos de trabalho e da sua envolvente, minimizando o impacto da

atividade do Grupo no meio natural.



e Realizacdo de investimentos empresariais de forma sustentdvel, respeitando as
comunidades proximas dos centros de trabalho, utilizando sempre o principio da
prudéncia em todas as suas agdes.

e A conservacdo e reabilitacdo das zonas e povoacdes onde se localiza a atividade
produtiva, apoiando iniciativas sociais e culturais que promovam melhoramentos para
essas comunidades.

c. Compromisso de todos os trabalhadores

O Grupo compromete-se a adotar mecanismos de comunicacdo e sensibilizacdo junto de
todos os seus trabalhadores, de forma a incentivar politicas amigas do ambiente, valorizando
todos os contributos que os colaboradores possam dar para a concretizacdo deste objetivo.

d. Cumprimento da regulamentacdo na melhoria sustentavel e na inovacao

O Cupa Group compromete-se a respeitar e a cumprir a regulamentacdo ambiental em vigor.
Adota uma postura exigente na gestdo e producdo de residuos e aposta firmemente no
progresso cientifico, investindo em investigacdo, desenvolvimento e inovacdo (I&D&l!) para
conseguir uma gestdo eficiente e sustentavel dos recursos.

Do Cupa Group com a sociedade

O Cupa Group esta consciente da importancia da sua atividade para o ambiente e da
responsabilidade que isso implica, pelo que procura gerar prosperidade e fomentar o
desenvolvimento das comunidades onde estd presente. Por este motivo, 0s seus compromissos

sdo 0s seguintes:

a. Sensibilizagdo social

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades em que o Cupa Group estad presente,
assumindo um firme compromisso com a criacdo de emprego, proporcionando riqueza para o

desenvolvimento das suas populacdes.

Valorizar a cultura e as tradicGes das localidades e zonas onde o Grupo estd presente,
nomeadamente através de um contributo efetivo para a melhoria da arquitetura tradicional
das localidades.

b. Cumprimento da regulamentacao

O Cupa Group cumpre rigorosamente a legislacdo aplicdvel em vigor, bem como o presente

Cédigo de Etica, que se traduz no seguinte:

Aplicacdo de uma politica de colaboracdo e transparéncia nas relagées do Grupo com a
administracdo publica.

Compromisso com os stakeholders (partes interessadas) e grupos sociais que possam
requerer a colaboracdo do Cupa Group.

Rigor e responsabilidade nas comunicacGes através dos diferentes canais de informacao.

O Cupa Group esta totalmente comprometido com a prevencdo de qualquer ato de
fraude ou corrupcdo.

Proibicdo expressa de realizar qualquer atividade ou conduta que possa constituir
trafico de influéncias.

O Cupa Group esta totalmente comprometido com a prevencdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo em qualquer parte do mundo. Por este
motivo, estabelece nesta politica que uma das suas prioridades é cooperar com as

autoridades competentes sempre que apropriado.




c. Relagdo com a concorréncia

O Cupa Group estabelece relacdes de respeito com os seus concorrentes. Tem um forte
compromisso com o associativismo sectorial, sendo membro de varias associacdes que
trabalham para a manutencdo dos varios sectores de atividade e para a prossecucdo de

interesses comuns.

O Cupa Group compromete-se a trabalhar para promover um ambiente de concorréncia, uma
cultura de esforco e um mercado livre. Rejeita qualquer tipo de acordo que vise limitar a livre
concorréncia no mercado.

Paratal, serdo acordadas medidas concretas adequadas para atingir estes objetivos e respeitar
os principios de concorréncia leal que o Cupa Group defende.

d. Relagdes com instituicdes, partidos politicos e organizagdes sindicais

O Cupa Group ndo financia instituicdes, organizacdes, partidos politicos ou sindicatos, nem os
seus representantes ou candidatos, nem patrocina eventos ou atos de propaganda politica ou
sindical. No entanto, o Cupa Group colabora e coopera com diversas entidades e organizacdes
gue tém objetivos relacionados com a missdo da empresa e com uma utilizagdo transparente

dos recursos.

e. Subsidios e patrocinios

O Cupa Group criou a "Fundacién Cupa" (Fundacdo Cupa) com o objetivo de promover o
desenvolvimento econdémico e tecnoldgico, essencialmente no sector da pedra natural, bem
como o desenvolvimento social em zonas rurais e populacdes particularmente desfavorecidas,
através da promocdo de atividades de cooperacdo e patrocinio. A escolha das agGes e propostas
a desenvolver pela Fundacdo regula-se pela inexisténcia de conflitos de interesses pessoais ou

empresariais, de forma a garantir a transparéncia e a boa gestdao dos subsidios e patrocinios.

Implementagao do
Codigo de Elica

O Cédigo de Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do Cupa Group antes da sua

implementacdo e divulgacdo a todos os colaboradores do Grupo.

O Cddigo esta disponivel na intranet, para ser lido e consultado sempre que necessario. Os
funcionarios que ndo tenham acesso a um computador devido ao seu posto de trabalho podem
solicitar uma cdpia aos seus superiores ou ao Comité de Conformidade através do e-mail:
cumplimiento@cupagroup.com.

Para o conhecimento do Cédigo de Etica por parte de qualquer cliente e/ou fornecedor e, em
geral, por qualquer interessado na sua leitura, o Cédigo de Etica também se encontra publicado
na nossa pagina na internet www.cupagroup.com.

Qualquer modificagdo ou atualizacdo do mesmo sera prontamente comunicada.

Avallagao e cumprimento
do Codigo de Etica

O Cupa Group criou um Comité de Cumplimiento que dara apoio a quaisquer dividas, denuncias
e/ou questdes relacionadas com a aplicacio do Cdédigo de Etica. O Comité de Cumplimiento deve
assegurar o cumprimento do Codigo e promover todas as agdes necessarias para o valorizar e

fomentar a sua aplicacdo, atualizacdo e melhoramentos.

Para tal, foi criado um canal de denuncias para que qualquer parte interessada possa realizar
consultas, queixas, reclamacdes e sugestdes, anonimamente, se assim o desejar. Este canal de

reclamacdes é acessivel através de qualquer um dos seguintes meios:

1. Através do espaco disponibilizado para o efeito no site do CUPA GROUP, localizado no
seguinte endereco: www.cupagroup.com.

2. Através de uma linha telefdénica gratuita, que funciona 24 horas por dia, 365 dias por ano
e estd disponivel no idioma local. Esta linha telefénica é gerida por um operador externo,
de modo a garantir o anonimato do reclamante.
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